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Regulamin Akceptacji Transakcji w Payment Gateway dostarczanym przez SIBS Pagamentos

Artykut 1

Niniejszy Regulamin okresla zasady dotyczgce ustug Dostawcy w zakresie

4)  Nabywca przekazat fatszywe lub wprowadzajgce w btad informacje
wskazane w ust. 2 powyzej.

obstugi ptatnosci dokonywanych elektronicznie przez Nabywce przy pomocy 9. Jezeli Piatno$¢ zostanie zwrécona z dowolnej przyczyny, dostawca
réznych metod ptatnosci wymienionych w artykule 2 ust. 1 (,Ptatnos$¢”), poinformuje o tym Nabywce na adres e-mail podany zgodnie z ust. 2 powyzej
stanowigcych pojedyncza transakcje ptatnicza w rozumieniu Umowy o oraz uzgodni z Nabywca, w jaki sposob kwota Ptatnosci ma zosta¢ zwrécona.
ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r., na rzecz podmiotéw . . . o . .
(Partnerow Handlowych), ktére zawarly z Dostawca umowy umozliwiajace 10. Za niewykonanie lub nleodpowu?dnl(? \{vykonanle ustug Dostawc.a odpowmc?a
im akceptowanie Platnosci. na warunkach prawa, w szczegolnosci Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia
19 sierpnia 2011 r.
Podmiotem $wiadczacym ustugi dla Nabywcoéw jest SIBS PAGAMENTOS,
S.A. z siedzibg w Lizbonie (1649-031), Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1,
Lizbona, Portugalia, zarejestrowana pod numerem: 509776965 w lizborskim Artykut 3
Rejestrze Handlowym), z kapitatem zaktadowym w kwocie 1.400.000,00
EUR, bedaca instytucjg ptatnicza EU w rozumieniu Ustawy o ustugach 1. Dostawca przetwarza dane Nabywcy jako przetwarzajgcy wobec Partnera
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r., zarejestrowang w Portugalskim Handlowego podczas realizacji transakcji, z zastrzezeniem, ze Dostawca jest
Rejestrze Ustug Ptatniczych pod numerem 8703 (w dalszej czesci zwana Administratorem  danych osobowych Nabywcy, takich jak dane
,Dostawca”). Realizacje ustug pfatniczych przez Dostawce nadzoruje Banco identyfikacyjne Nabywcy i dane transakcji do celéw:
de Portugal (portugalski bank centralny). L ) L. .
1.1. realizacji umowy z Nabywcg w zakresie ptatnosci elektronicznych za
transakcje dotyczagce towaréw i ustug oraz reklamacji,
Artykut 2 1.2. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych,
Partner Handlowy akceptuje ptatnosci elektroniczne zgodnie z metodg 1.2.1. podstawg prawng jest konieczno$¢ przetwarzania danych
ptatnosci wybrang przez Nabywce. Metody ptatnosci objete Regulaminem to: do celu zawarcia i realizacji uméw z Dostawca, ktérych
Nabywca jest strong (art. 6 ust. 1 litera b) RODO),
a. ptatnosci dokonywane za pomocg kart ptatniczych,
) ) 1.3. zapobiegania oszustwom i czynnosciom zwigzanym z oszustwami,
b.  ptatnosci dokonywane przelewem elektronicznym (w tym dotyczacych realizowanych ustug ptatniczych,
ptatnosci online i BLIK).
1.4. wykrywania i badania tego rodzaju oszustw,
W celu skorzystania z ustugi Dostawcy konieczne jest, aby:
1.5. identyfikacji Nabywcy w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa,
1)  Nabywca przeczytat i zaakceptowat Regulamin,
1.6. obstugi reklamacji Nabywcy,
2)  wprzypadku ptatnos$ci dokonywanej przez Nabywce przy pomocy karty
ptatniczej, aby Nabywca posiadat karte ptatniczg autoryzowang przez 1.7. przechowywania danych do celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienia
banki do transakcji internetowych, odpowiedzialnos$ci (udowodnienia spetnienia przez nas obowigzkéow
wynikajgcych z przepiséw prawa),
3)  Nabywca posiadat urzadzenie umozliwiajgce dostep do Internetu, w
tym program do przeglgdania zasobow internetowych. 1.7.1.1. podstawg prawng jest konieczno$¢ przetwarzania
danych w celu realizacji tych obowigzkéw prawnych
W celu skorzystania z ustugi Nabywca powinien poda¢ nastgpujgce dane: (art. 6 ust. 1 litera c) RODO),
imig, nazwisko i adres e-mail. W zaleznos$ci od wybranej metody ptatnosci
moze by¢ konieczne podanie dodatkowych danych zgodnie z formularzem 1.7.2. przeprowadzania analityki, innego rodzaju analiz
na stronie internetowej Dostawcy, w szczegolnosci w przypadku ptatnosci statystycznych, udoskonalania jakos$ci ustug $wiadczonych
dokonywanych przez Nabywce za pomoca karty ptatniczej konieczne jest przez Dostawce oraz rozwoju produktéw,
podanie numeru karty i kodu weryfikacyjnego (CVV lub CVC). . . . .
1.7.2.1.  podstawg prawng jest konieczno$¢ przetwarzania
Z chwilg przekazania danych wskazanych w ust. 2 i zaakceptowania danych w celu realizacji takich uzasadnionych
Regulaminu zostaje zawarta umowa pomiedzy Nabywca a Dostawca, ktérej interes6w Dostawcy (art. 6 ust. 1 litera f) RODO),
przedmiotem jest $wiadczenie ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie. . . .
1.8. prowadzenia dziatan marketingowych dla ustug wtasnych,
Warunki $wiadczenia ustug zostang okreslone w poleceniu zaptaty Nabywcy, . L . .
otrzymanym zgodnie z umowa. 1.9. prowadzenia dziatan marketingowych dla ustug stron trzecich,
Polecenie zaptaty zostaje przekazane, gdy kwota Ptatnosci zostaje uznana przy czym kontakto’wanle’ sie z Na.bwaa w .powyzszym’ zakresie ,Z?
na rachunku Dostawcy. W przypadku polecen zapfaty otrzymanych w dniu pomoca .pewnych srqdkow komunikagji moze wymagac ulprzednl.eLl
niebedacym dniem roboczym polecenie zaptaty uznaje sie za przekazane w OSOb,neJ_ i dobrowolnej zgody Napywcy — podstawg prawng jest wyZe]
najblizszym dniu roboczym. Czas przetwarzania Ptatno$ci Nabywcy na rzecz wymieniona zgoda (art. 6 ust. 1 litera a) RODO).
Partnera Handlowego zalezy od wybranej metody platnosci i zasad 2. Dostawca uzyskat dane osobowe Nabywcy od Partnera Handlowego, z
okreslonych w umowie pomigdzy Dostawcg a Partnerem Handlowym. ktérym Nabywca zawiera transakcje.
Dostawca przetwarza Ptatno$é Nabywcy na rzecz Partnera Handlowego nie
pozniej niz w kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu polecenia zaptaty 3. Przekazanie danych jest dobrowolne, jednak odmowa ich przekazania moze
Nabywcy. utrudni¢ lub uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug przez Dostawce.
Dostawca informuje Nabywce o dokonanej ptatnosci poprzez wiadomosé 4. Dane osobowe Nabywcy mogg by¢ przekazywane stronom trzecim, jezeli
elektroniczng dostarczong do Nabywcy w formie e-maila przestanego na jest to niezbedne w celu poprawnej realizacji ustug na jego rzecz, w
adres wskazany przez Nabywce. szczegodlnosci w celu usprawnienia organizacji ptatnosci i ustug ptatniczych.
Dane osobowe Nabywcy mogg by¢ réwniez przekazywane podmiotom
Dostawca zastrzega prawo do odmowy dokonania okreslonej Ptatnosci, przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie otrzymane od Dostawcy
jezeli: (podmioty przetwarzajgce), przy czym podmioty takie przetwarzajg dane
1) naruszone zostaly postanowienia niniejszego Regulaminu, ogélnie osobowe na podstaW|elumow'y zayvartej Z Dostawcs, a przekazanie takich
obowigzujace przepisy lub zasady wspotzycia spolecznego, danych pc')dl’ega.zs.abezpleczehlom i kontroll przez Dos.ta.wce. Dane Nabngy
mogg by¢ réwniez udostgpniane podmiotom upowaznionym na podstawie
2) Dostawca ma watpliwosci, czy transakcja, ktérej dotyczy Ptatnosé, lub przepiséw prawa.
sama Ptatno$¢ sg zgodne z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami, .
5. Dane osobowe Nabywcy nie bedg przekazywane przez Dostawce poza

3) Nabywca nie jest osobg upowazniong do korzystania z instrumentu
ptatniczego wskazanego w wyborze metody ptatnosci, w szczegdlnosci
karty ptatniczej, na podstawie umowy z wystawcg instrumentu
ptatniczego,

Europejski Obszar Gospodarczy ani organizacjom miedzynarodowym, z
zastrzezeniem kolejnego zdania. Dane osobowe Nabywcy moga by¢
przekazywane do krajéow trzecich, jezeli przekazywane sg organizacjom
ptatniczym, w szczegolnosci w zwigzku z realizacjg obowigzkéw dotyczacych
zapobieganiem oszustwom w zakresie $wiadczonych ustug ptatniczych (za
wyjatkiem danych wymienionych w art. 9 ust. 1 RODO). Dane mogg by¢
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przekazywane do krajéw trzecich wytgcznie po spetnieniu wymogow
okreslonych w art. 44 i nast. RODO.

Przechowywanie danych: Dane beda przechowywane przez okres konieczny
do realizacji celéw przetwarzania. W tym celu Dostawca okresowo dokonuje
przegladu przechowywanych danych osobowych. Dostawca przechowuje
dane osobowe przez okres obowigzywania umoéw oraz okres niezbedny do
dochodzenia roszczenh zwigzanych z realizacjg umow lub obrony przed takimi
roszczeniami. Dane osobowe uzyskane w wyniku zastosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego i zawarte w dowodach potwierdzajgcych
przeprowadzenie transakcji oraz w rejestrze transakcji, w tym w
dokumentach powigzanych, przechowywane sg przez okres 5 (pieciu) lat
poczawszy od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku rozwigzania
umowy. Uzyskane dane osobowe, jezeli sg istotne lub wystarczajgco
prawidtowe dla zapobiegania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, moga byé przechowywane przez okres 7 (siedmiu) lat
poczawszy od daty zawarcia umowy. Dane osobowe przetwarzane przez
Dostawce w celu realizacji dziatan marketingowych moga by¢ przetwarzane,
dopoki Nabywca nie zgtosi sprzeciwu lub nie wycofa swojej dobrowolnie
udzielonej zgody. Wymienione dane osobowe moga byé przechowywane
diuzej, jezeli wymaga tego wtasciwy organ nadzorczy.

Prawa osob, ktorych dotyczg dane: Nabywca ma prawo do informacji, do
zazadania dostepu i do skorygowania lub usunigcia danych osobowych albo
ograniczenia lub sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Jezeli przetwarzanie oparte jest na zgodzie Nabywcy,
Nabywca ma prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym czasie. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego w
oparciu o zgode przed jej wycofaniem. Nabywca moze wykona¢ te prawa,
kierujgc pismo na nastepujgcy adres: Data Protection Officer, Rua Soeiro
Pereira Gomes, Lote 1, 1649-031, Lizbona, Portugalia, lub elektronicznie na
nastepujacy adres e-mail: DataProtectionOfficer@sibs.com

Nabywca ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego.

W razie pytan Nabywcy dotyczacych przetwarzania jego danych, jezeli
Dostawca jest przetwarzajgcym dane osobowe Nabywcy, Dostawca zaleca
sprawdzenie polityki prywatnosci lub innych dokumentéw zwigzanych z
RODO przekazanych przez Partnera Handlowego, z ktérym Nabywca
zawiera transakcje, albo skontaktowanie si¢ bezposrednio z Partnerem
Handlowym.

Artykut 4

Nabywca ma prawo wnie$¢ reklamacje, jezeli ustugi okreslone w
Regulaminie nie sg realizowane Iub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ bezposrednio do Dostawcy lub — w celu utatwienia
kontaktéw — poprzez PayTel S.A., polski podmiot zalezny Dostawcy. PayTel
S.A. przekaze otrzymang reklamacje do Dostawcy. Niezaleznie od wyboru
podmiotu i formy ztozenia reklamaciji, reklamacja zostanie obstuzona przez
Dostawce.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcej formie:
a) pisemnie na adres:

@) Dostawcy: Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 1649-031,
Lizbona, Portugalia.

(i) Podmiotu posredniczgcego w przekazaniu reklamacji:

- siedziba: PayTel S.A., ul. Zwirki i Wigury 14, 02-092
Warszawa

- oddziat: PayTel S.A. oddziat w Nowym Saczu, ul.
Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sgcz

b) w formie elektronicznej za pomoca formularza dostgpnego pod adresem
https://www.paytel.pl/pl/kontakt/teleserwis

c) przestanie reklamacji bezposrednio na adres e-
mail: supportspg@paytel.pl,

d) telefonicznie na numer infolinii + 18 540 59 96,
e) faksem na numer: 18 521 18 01.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres Nabywcy
(w przypadku reklamacji wymagajacej odpowiedzi pocztg), powdd
reklamacji, opis zastrzezen, date zdarzenia, ktére stato sie przedmiotem

reklamacji, identyfikator transakcji otrzymany w wiadomos$ci e-mail
okres$lajacej status ptatnosci. Jezeli przedmiotem skargi jest transakcja
zrealizowana przez Dostawcg, do zawiadomienia nalezy dotgczyé
potwierdzenie transakcji w przypadku obcigzenia rachunku. Dodatkowo
nalezy poda¢: numer transakcji i/lub doktadng kwote pfatnosci, date
transakcji i nazwe ustugi/URL sklepu, w ktérym dokonano transakgiji.

Jezeli dane lub informacje przekazane przez Nabywce w reklamacji
wymagajg uzupetnienia, przed obstuzeniem reklamacji Dostawca ma prawo
zazadaé, by Nabywca uzupetnit reklamacje w zakresie i terminie wskazanym
w zgdaniu.

Dostawca rozpatrzy reklamacje jak najszybciej, nie pézniej niz w ciggu 15 dni
roboczych od otrzymania reklamacji. W szczegdlnie ztozonych sprawach
maksymalny termin na obstuzenie reklamacji nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od daty otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona przez Dostawce na pismie
lub elektronicznie, jezeli Nabywca wyrazit na to zgode.

W zwigzku z przetwarzaniem reklamacji, w celu wyjasnienia wszelkich
kwestii z wystawcami instrumentéw pfatniczych, instytucjami finansowymi
oraz organami nadzorczymi, Dostawca moze zazgda¢ od Nabywcy
przestania w ciggu 7 dni od otrzymania takiego zgadania:

1)  Dodatkowych niezbednych informacji dotyczacych transakcji, za ktorg
dokonano dochodzonej Ptatnosci oraz

2)  Kopii dokumentéw dotyczacych realizacji transakcji, za ktérg Nabywca
dokonat Ptatnosci, w tym kopii potwierdzenia zakupu towaréw lub
ustug.

Artykut 5
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Dostawcy.
Umowa pomiedzy Nabywcg a Dostawcg podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Dostawce
rozstrzygane beda przez wtasciwe sady powszechne w Polsce.
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